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Effizientes Prozessmanagement &
Controlling im GW-Handel
mit Intovis ISA

Konzept, Losung und Nutzen



FIRMENPROFIL



Die tomcom GmbH

2 geschaftsfuhrende Gesellschafter

o =)

12 Mitarbeiter am Standort Lindau, ca. 20 im Netzwerk

Geplanter Projektumsatz 2006: ca. 1,5 Mio Euro p.a.



Leistungsspektrum der tomcom GmbH

Customized Internet Business Applications

Consulting Software- Fulfillment Schulung
& Coaching Entwicklung & Service Seminare
A A A A

Beratungs-KnowHow und Lésungskompetenz

Methoden und Technologien



ISA METHODEN



Die Intovis Suite

Intovis CMS | Website Content Management

IS A Turbo Business Manager
IS A PrO Process Manager

ISA Classic Sales Manager

Intovis QMA | Qualitdtsmanagement

Intovis Intranet | Dokumentenmanagement



Der konventionelle Materialprozess

Lange Ubergabezeiten, spater Cashflow

Keine aktive Verkaufsférderung, langsamer Umschlag

Bestandspflege nur dann, wenn Zeit und Lust

Aufbereitung Prasentation Ubergabe

Zielpreis
Kosten

Bestand

A
Ankauf Verkauf Auslieferung
T Lange Aufbereitungszeiten ohne Kundenverfiigbarkeit

Unsichere, subjektive Preisfindung

Keine Vorlaufzeit = keine Planbarkeit




Der konventionelle Materialprozess

Lange Ubergabezeiten, spater Cashflow

Keine aktive Verkaufsférderung, langsamer Umschlag

Bestandspflege nur dann, wenn Zeit und Lust

Aufbereitung Prasentation Ubergabe

L | |

>
| Bestand | |
A
Ankauf Verkauf Auslieferung
T Lange Aufbereitungszeiten ohne Kundenverfiigbarkeit
Unsichere, subjektive Preisfindung

Keine Vorlaufzeit = keine Planbarkeit




Der ISA Wertschopfungsprozess

Nachkalkulation, Wertkorrektur und DB-Ermittlung

Optimierung der Auslieferung, Verkiirzung der Ubergabezeit

Beschleunigung des Vertriebserfolges, kurze Standzeiten

Prozess- und kundennahe Vertriebsprozessunterstitzung —

v

Vorlauf Aufbereitung Prasentation lJbergabé After-Sales

v

7 
Zielpreis —
>
Bestand
A
Ankauf Verkauf Auslieferung
A

—— Hochpreispolitik, automatische Preisfindung

Schnelle Verfugbarkeit durch zligige Aufbereitung

Marktgerechte Einkaufspreisermittlung

Vorlaufzeit voll in den Vertriebsprozess eingebunden
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Intovis ISA - 6 Methoden, 1 Ziel

Controlling

Prozesseffizienz Geschwindigkeit
steigern erhohen

Liefe- Ertrags-

maxi-

ranten mierung

Kosten Umsatz
senken steigern

Zielmanagement
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Intovis ISA Prozessablauf

Stammdatenverwaltung
Autos

Kunden
Mitarbeiter/Filialen
Systemparameter

Auswertungen Bestand
Standzeiten

Werte

Umschlagsfaktor
Fahrzeugtypen

Auswertungen Verkauf
Stiickzahl/Umsatz
Zielvereinbarungen/Provisionen**
Planungsvergleich Kennzahlen**
Nachkalkulation Kosten/Ertrag**

Business
Management

Preisfindung inkl.

Softfacts

Vertrags-
abschluss

Management

Ertrags-
Management

**ISA Turbo

* Customizing

technische &
optische
Aufbereitung

Reminder
Vertriebslisten
Bestandslisten
Langsteher
SMS Versand*

Auszeichnung
Prasentation

Probefahrten-
management

Autobdrsen
Anfragen-Finder
Reseller Web*

Hochpreispolitik

Bestandsmanagement Verkauf -

optische
Wartung
Preis-
anpassung
Standplatz-

/Standort-
wechsel

Wert-
korrektur

Vertrag
Briefanforderung

Versicherungs-
schnittstelle*

Auslieferungs-
management

Zahlungs-
Uberwachung

Kostenoptimierung
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Intovis ISA — Maske der Aufgabenliste
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CONTROLLING IST...



...viel mehr als Kontrolle

Controlling beschafft, analysiert und bereitet Daten so
auf, dass zielsetzungsgerechte Entscheidungen
getroffen werden.

Controlling moderiert Entscheidungsprozesse so, dass
jeder Entscheidungstrager zielorientiert handelt.

Controlling Uberwacht und steuert die Effizienz von
Handlungen und Ablaufen ebenso wie die profitable
Entwicklung des Unternehmens.




Ziel ist Ertragsoptimierung

Gruppenschnitt
4 %
t loa% Ertrag
C
N 3
3
& N
>
Vor 7 Nach
ISA-Turbo- ISA-Turbo-
Einfuhrung EinfuUhrung

Quelle:
BMW Automobile Wolfle GmbH & Co. KG



Grundlage eines effektiven Controlling

Optimaler
Mitteleinsatz zur Erreichung
von vorgegebenen Zielen

\ 4

Effizientes Prozessmanagement
= Grundlage eines effektiven Controlling

Optimale Unternehmens-
entwicklung am Markt
& im Wettbewerb



Balanced Scorecard im GW-Management

Verkauf
VK-Verlauf
Preisstruktur
Verkaufer
Kontakte
Prozess- Ertrags-
management optimierung
Bestandsstruktur _
o  Auslieferung SUfbﬁ:’e't:n% >
: urchlaufzei : :
Jahresziel- & il . o Mitarbeiter-
: + Umschlag ash Flow & .
vereinbarung 2 Zinsbindun s Forderungen S, fihrung

Standtage/-Kosten

Vollkosten Kosten-

+ Soft Facts kontrolle

EK - Kalk/Kosten
Generationen
Eintauschquote

Einkauf



s,Return on Invest” einer ISA-Einfuhrung

Einflihrungs- Break
zeitpunkt Even
A

Lfd. Kosten ISA

Kosten Beschaffung und Einflihrung ISA

Kurzfristige Rendite beim Einsatz von Intovis ISA




ISA FUNKTIONSMERKMALE



Der ISA Workflow - Vorlauf

Vorlauf Aufbereitung Prasentation Ubergabe After-Sales

Ankauf Bestand Verkauf Auslieferung

Bewertung in SilverDAT/Schwacke
Datenimport nach ISA in die Zwischenablage
Endgultige Preisfindung (Soft-/Hardfacts)
Ubernahme des GW in den Vorlauf

Ankauf des GW mit Vertrag

Ubernahme in den verfiigbaren Bestand



Der ISA Workflow - Aufbereitung

Vorlauf Aufbereitung Prasentation

Ubergabe After-Sales

Ankauf

Bestand

Tanken

Definition technische Aufbereitung
Durchfuhrung technische Aufbereitung
Optische Aufbereitung
VK-Preisdefinition

Ubernahme nach Formel 1
Auszeichnung

Verkauf

Auslieferung



Der ISA Workflow - Prasentation

Vorlauf Aufbereitung Prasentation Ubergabe After-Sales

Ankauf Bestand Verkauf Auslieferung

Zyklisch: Waschen

Zyklisch: Preisanpassung 30/60/90

(mit techn. Aufbereitung, Standplatzwechsel)
Téglich: Anfragen-Finder (14 Tage lang,

danach Absage oder erneuern, Event, SMS)
Taglich: Automatische Reseller-Listen per Mail
Taglich: Riucknahme Probefahrten

Taglich: Uberwachung Vorfiihrwagen

Taglich: Preisreduktion VorflUhrwagen

Woch: Mail mit Langstehern (>120T)

Wéch: Uberpriifung falliger TUV-Priifungen
Wdch: Mail mit Probefahrten der letzten Woche
Mtl: Auto auf Hof umstelen

Mtl: Erinnerung an Bestandsprifung rote Nummern



Der ISA Workflow - Ubergabe

Vorlauf Aufbereitung Prasentation Ubergabe After-Sales

Ankauf Bestand Verkauf | Auslieferung

(Verkauf abschlieBen)

Verkaufskalkulation

(Vertrag drucken)

Definition Technische Aufbereitung Aftersales
Durchfuhrung technische Aufbereitung Aftersales
Taglich: Uberfillige Auslieferungen

Taglich: Zulassungsmeldung tberféllig

Taglich: Uberféllige Events an Chef (Briefanforderung)
Auslieferung



Der ISA Workflow - After-Sales

Vorlauf Aufbereitung Prasentation Ubergabe After-Sales

Ankauf Bestand Verkauf Auslieferung

Woch: Auslauf der Garantie bei KundenFZ
Wodch: Ende WMZ



Intovis ISA Funktionsprofil

Ankauf Bestand Verkauf After-Sales

Vorlauf Wertkorrektur Vertragsdruck WMZ

Preisfindung Anfragen-Finder Briefanforderung Garantieabwicklung

Aufbereitung Hochpreispolitik Aufbereitung Versicherungs-

Vertragsdruck Reminder Auslieferungs- schnittstelle

Elektr. Fahrzeugakte Autobdrsen management Kostenbuchungen

DAT/Schwacke-Import Angebotslegung Zahlungsuberwachung Schnittstelle Service
Probefahrtenverwaltung Schnittstelle Teilevertrieb

Bestandslisten
Vertriebslisten
Auszeichnung
Marketing

Auftrags-/Eventhandling

Management/Controlling

BestandslUberwachung Kostentberwachung Provisionsabrec
Standzeitanalysen Mitarbeitersteuerung
Eventliberwachung Zielvereinbarung



ISA LEISTUNGSANGEBOT



ISA - Produkte

Funktionen Dienstleistungen

Prozessbegleitung Schulung

Bestandsoptimierung Betrieb

Durchlaufzeitverkiirzung Implementierung

Pro
(Process Manager)

Vertriebsunterstltzung Datentbernahme

0 Absatzplanung Beratung
S
o & Provisionsberechnung Coaching
o=
5 9 . ..
~ Ertragskalkulation Customizing
c
E
@  Vollkostenbetrachtung Erweiterungen



TECHNISCHER HINTERGRUND



Intovis ISA technische Merkmale

| stukwr | Flexivilta Profiierbarkeit

Modulares Design Objektorientierung Workflow-Unterstiitzung
Einfachheit Integrationsfahigkeit Berechtigungskonzept
Skalierbarkeit Adaptierbarkeit Administrierbarkeit

Nutzung von Standards Plattformunabhangigkeit Datensicherheit



ISA - Vereinfachtes Datenmodell

Objekttyp Objekttyp Objekttyp
Kunde Auto Mitarbeiter

Stamm-/
Bestandsdaten

Zustande Ereignisse

Geschafts- Auftrage
prozesse Erinnerungen
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(7))
> O
(@) e
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ISA - SYSTEMARCHITEKTUR

Internet — Niederlassung 1 glinternet — Niederlassung n Reseller-Anbindung

Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer Partner Partner
1 n 1 n 1 n

tomcom GmbH als Application Service Provider

Apache Web Server
A

o EXtQ* ISA Engine > , 2°PeWeb . saL
ECllE Application Srv Database

A
Linux Betriebssystem

Bestehende Systeme Export Autobdrsen

mobile. auto

DAT Bestands- de scount
Schwacke daten




Intovis ist eine eingetragene Marke der

[l com

tomcom Gesellschaft fiir Informationstechnologie mbH
Peter-Dornier-Stral3e 2
D-88131 Lindau

Fon +49 8382 275833-0
Fax +49 8382 275833-33

http://www.tomcom.de
info@tomcom.de

© 2005, 2006 tomcom GmbH - Alle Rechte vorbehalten

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschitzt.
Nachdruck — auch auszugsweise — darf nur nach schriftlicher Genehmigung erfolgen.
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