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Effizientes Prozessmanagement für 
Autohäuser mit den Lösungen
der Intovis Suite
Konzept, Anwendung und Nutzen
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FIRMENPROFIL
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Die tomcom GmbH

Gründung im Dezember 1997

2 geschäftsführende Gesellschafter

12 Mitarbeiter am Standort Lindau, ca. 20 im Netzwerk

Geplanter Projektumsatz 2005: ca. 1,5 Mio Euro p.a.
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Software-
Entwicklung

Fulfillment
& Service

Schulung
Seminare

Consulting
& Coaching

Leistungsspektrum der tomcom GmbH

Beratungs-KnowHow und Lösungskompetenz

Methoden und Technologien

Customized Internet Business Applications
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ISA METHODEN
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Die Intovis Suite

Intovis ISA | Gebrauchtwagenmanagement

Intovis Intranet | Dokumentenmanagement

ISA Turbo Business Manager

ISA Standard Process Manager

Intovis QMA | Qualitätsmanagement

Intovis CMS | Website Content Management
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Ertragssituation vor und nach ISA

Gruppenschnitt

Vor
ISA-Einführung

Nach
ISA-Einführ

Ertrag

Kosten

U
m

satz

U
m

sa
tz

0,4 %

4 %

ung

Quelle:
BMW Automobile Wölfle GmbH & Co. KG



26.07.2005
Seite 8

Der konventionelle Materialprozess

Ankauf

Aufbereitung Präsentation

Verkauf

Bestand

Übergabe

Auslieferung

Zielpreis
Kosten

Bestandspflege nur dann, wenn Zeit und Lust

Keine aktive Verkaufsförderung, langsamer Umschlag

Lange Übergabezeiten, später Cashflow

Lange Aufbereitungszeiten ohne Kundenverfügbarkeit

Unsichere, subjektive Preisfindung

Keine Vorlaufzeit keine Planbarkeit
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Der konventionelle Materialprozess

Ankauf

Aufbereitung Präsentation

Verkauf

Bestand

Übergabe

Auslieferung

Zielpreis
Kosten

Bestandspflege nur dann, wenn Zeit und Lust

Keine aktive Verkaufsförderung, langsamer Umschlag

Lange Übergabezeiten, später Cashflow

Kein Überblick über Kosten- und Gewinntreiber
Riskantes, getriebenes Ad-Hoc-Management

Kein Überblick über Kosten- und Gewinntreiber
Riskantes, getriebenes Ad-Hoc-Management

Lange Aufbereitungszeiten ohne Kundenverfügbarkeit

Unsichere, subjektive Preisfindung

Keine Vorlaufzeit keine Planbarkeit
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Der ISA Wertschöpfungsprozess

Vorlauf

Ankauf

Aufbereitung ÜbergabePräsentation

Verkauf

After-Sales

Bestand

Auslieferung

Vorlaufzeit voll in den Vertriebsprozess eingebunden

Marktgerechte Einkaufspreisermittlung

Schnelle Verfügbarkeit durch zügige Aufbereitung

Hochpreispolitik, automatische Preisfindung

Prozess- und kundennahe Vertriebsprozessunterstützung

Beschleunigung des Vertriebserfolges, kurze Standzeiten

Optimierung der Auslieferung, Verkürzung der Übergabezeit

Zielpreis

Kosten

Nachkalkulation, Wertkorrektur und DB-Ermittlung
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Der ISA Wertschöpfungsprozess

Vorlauf

Ankauf

Aufbereitung ÜbergabePräsentation

Verkauf

After-Sales

Bestand

Auslieferung

Vorlaufzeit voll in den Vertriebsprozess eingebunden

Marktgerechte Einkaufspreisermittlung

Schnelle Verfügbarkeit durch zügige Aufbereitung

Hochpreispolitik, automatische Preisfindung

Prozess- und kundennahe Vertriebsprozessunterstützung

Beschleunigung des Vertriebserfolges, kurze Standzeiten

Optimierung der Auslieferung, Verkürzung der Übergabezeit

Zielpreis

Kosten

Nachkalkulation, Wertkorrektur und DB-Ermittlung

Permanenter Einblick in die gesamte Wertschöpfungskette
Ertragsmaximierende Verkürzung der Standzeiten

Permanenter Einblick in die gesamte Wertschöpfungskette
Ertragsmaximierende Verkürzung der Standzeiten
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Intovis ISA – 6 Methoden, 1 Ziel

Prozesseffizienz
steigern

Controlling

Geschwindigkeit
erhöhen

Kosten
senken

Umsatz
steigern

Zielmanagement

Kunden
Liefe-
ranten

Ertrags-
maxi-

mierung
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Intovis ISA - Prozessübersicht

Kunden
Liefe-
ranten

Ankauf

Bestand

Verkauf

After-
Sales

Autos schnell
verkaufbar

machen

Standzeit
reduz.

Hochpreis-
politik

Verkäufer-
unterstüt-

zug

Übergabe-
zeit red.Autos 

günstiger
ankaufen

Kunden-
bindung
erhöhen

Ertrags-
maximierung

Unterstützende Funktionen

1

2

3

4

5

Ziel
Phase

Strategische Maßnahme

Kernfunktionen

6 Controlling

6 Aufträge/Events

Stand-
zeit-

analyse

Verkaufs-
analyse

Bestands-
über-
sicht

Zeit-
über-

wachung

Event-
über-

wachung

Ziel-
erreichung

schnelle
Aufbe-
reitung

Bestands-
über-

wachung

Präsen-
tation

Angebots-
legung

Listen
Matching

Techn.
Aufbe-
reitung

Briefan-
forderung

Übergabe,
RechnungPreis-

findung

Wert-
korrektur

Aus-
zeichn.

WMZ

elektron.
Fahrzeug-

akte

Auto-
börsen

Schwacke
DAT

Import

Marke-
ting

Flyer

Probe-
fahrten-

mgt.
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Der ISA Workflow – Vorlauf

Vorlauf After-SalesÜbergabeAufbereitung Präsentation

Verkauf AuslieferungAnkauf Bestand

Bewertung in SilverDAT/Schwacke
Datenimport nach ISA in die Zwischenablage
Endgültige Preisfindung (Soft-/Hardfacts)
Übernahme des GW in den Vorlauf
Ankauf des GW mit Vertrag
Übernahme in den verfügbaren Bestand
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Der ISA Workflow - Aufbereitung

Vorlauf After-SalesÜbergabeAufbereitung Präsentation

Ankauf Verkauf AuslieferungBestand

Tanken
Definition technische Aufbereitung
Durchführung technische Aufbereitung
Optische Aufbereitung
VK-Preisdefinition
Übernahme nach Formel 1
Auszeichnung



26.07.2005
Seite 16

Der ISA Workflow - Präsentation

Vorlauf After-SalesÜbergabeAufbereitung Präsentation

Ankauf Bestand Verkauf Auslieferung

Zyklisch: Waschen
Zyklisch: Preisanpassung 30/60/90
(mit techn. Aufbereitung, Standplatzwechsel)
Täglich: Anfragen-Finder (14 Tage lang, 
danach Absage oder erneuern, Event, SMS)
Täglich: Automatische Reseller-Listen per Mail
Täglich: Rücknahme Probefahrten
Täglich: Überwachung Vorführwagen
Täglich: Preisreduktion Vorführwagen
Wöch: Mail mit Langstehern (>120T)
Wöch: Überprüfung fälliger TÜV-Prüfungen
Wöch: Mail mit Probefahrten der letzten Woche
Mtl: Auto auf Hof umstelen
Mtl: Erinnerung an Bestandsprüfung rote Nummern
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Der ISA Workflow - Übergabe

Vorlauf After-SalesÜbergabeAufbereitung Präsentation

AuslieferungAnkauf VerkaufBestand

(Verkauf abschließen)
Verkaufskalkulation

(Vertrag drucken)
Definition Technische Aufbereitung Aftersales

Durchführung technische Aufbereitung Aftersales
Täglich: Überfällige Auslieferungen

Täglich: Zulassungsmeldung überfällig
Täglich: Überfällige Events an Chef (Briefanforderung)

Auslieferung
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Der ISA Workflow – After-Sales

Vorlauf After-SalesÜbergabeAufbereitung Präsentation

Auslieferung

Wöch: Auslauf der Garantie bei KundenFZ
Wöch: Ende WMZ

Ankauf VerkaufBestand
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Intovis ISA Funktionsprofil

Vorlauf
Preisfindung
Aufbereitung
Vertragsdruck
Elektr. Fahrzeugakte
DAT/Schwacke-Import

Vertragsdruck
Briefanforderung
Aufbereitung
Auslieferungsmanagement
Zahlungsüberwachung

Wertkorrektur
Anfragen-Finder
Hochpreispolitik
Reminder
Autobörsen
Angebotslegung
Probefahrtenverwaltung
Bestandslisten
Vertriebslisten
Auszeichnung
Marketing

Ankauf Bestand Verkauf

WMZ
Garantieabwicklung
Versicherungsschnittstelle
Kostenbuchungen
Schnittstelle Service
Schnittstelle Teilevertrieb

After-Sales

Management/Controlling

Auftrags-/Eventhandling

Bestandsüberwachung
Standzeitanalysen
Eventüberwachung

Provisionsabrechnung
Nachkalkulation

Ertragsüberwachung

Kostenüberwachung
Mitarbeitersteuerung

Zielvereinbarung
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ISA LEISTUNGSANGEBOT
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ISA - Produkte

Funktionen Dienstleistungen

Prozessbegleitung

Bestandsoptimierung

Durchlaufzeitverkürzung

Vertriebsunterstützung

Schulung

Betrieb

Implementierung

Datenübernahme

S
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)

Absatzplanung

Provisionsberechnung

Ertragskalkulation

Vollkostenbetrachtung

Beratung

Coaching

Customizing

Erweiterungen

T
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o
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ROI einer ISA-Einführung

Kosten Beschaffung und Einführung ISA

Lfd. Kosten ISA

Ertragssteigerung

Schnelle Rendite einer ISA Einführung
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TECHNISCHER HINTERGRUND
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Intovis ISA technische Merkmale

Struktur Flexibilität Profilierbarkeit

Plattformunabhängigkeit

Adaptierbarkeit

Integrationsfähigkeit

ObjektorientierungModulares Design

Einfachheit

Workflow-Unterstützung

Berechtigungskonzept

Administrierbarkeit

Datensicherheit

Skalierbarkeit

Nutzung von Standards
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ISA – Vereinfachtes Datenmodell
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Aufträge
Erinnerungen

Geschäfts-
prozesse

Aktionen

Objekttyp
Mitarbeiter

Objekttyp
Kunde

Objekttyp
Auto

Zustände Ereignisse
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ISA - SYSTEMARCHITEKTUR

Reseller-Anbindung

Nutzer 
1

Internet – Niederlassung 1 

Nutzer 
n

Partner 
n

Partner 
1

Nutzer 
1

Internet – Niederlassung n 

Nutzer 
n

tomcom GmbH als Application Service Provider

Export Autobörsen

auto
scount

mobile.
de

Bestehende Systeme

DAT
Schwacke

Bestands-
daten

SQL
Database

Apache Web Server

Ext 2

Ext n

Ext 1
ISA Engine

Linux Betriebssystem

Zope Web
Application SrvExt 3



26.07.2005
Seite 27
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tomcom Gesellschaft für Informationstechnologie mbH
Peter-Dornier-Straße 2
D-88131 Lindau

Fon +49 8382 275833-0
Fax +49 8382 275833-33

http://www.tomcom.de
info@tomcom.de

© 2003, 2004, 2005 tomcom GmbH - Alle Rechte vorbehalten
tomcom, dayta und WOB sind eingetragene Marken der tomcom GmbH

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschützt.
Nachdruck – auch auszugsweise – darf nur nach schriftlicher Genehmigung erfolgen.
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